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Introduccidn

El objetivo de esta investigacion fue analizar las

ECORFAN®

caracteristicas del capital humano que labora en las
industrias de calzado de San Mateo Atenco, México y
gue comercializan sus productos en la plaza Azul,
con la finalidad de determinar estrategias que

coadyuven para incrementar el indice de ventas.
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Planteamiento del problema

Decremento de ventas

* Elintercambio comercial
entre México y EU cayo de
81% a 63% en el aho
2016, a un ano de que el
mandatario republicano
Trump emitiera desde la
campana un discurso
proteccionista.

e Hace 10 anos México
importaba solamente
3% de su consumo de
calzado interno, ahora

ese consumo se ha
incrementado en un
20% del total.
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Planteamiento del problema

Decremento de ventas

* Respecto a la situacion de contingencia originada por el
SARS-CoV-2 que provoca la enfermedad de COVID-19, el
representante de Plaza Azul, Ismael Gutiérrez Sanchez
sefald y expuso que, a pesar de llevar a cabo todas las
medidas sanitarias impuestas por la Secretaria de Salud
mexiquense, el negocio no levanta aun pues la asistencia es
“tibia” y muchos visitantes llegan y se van sin hacer alguna
compra, pese a precios que llegan a ser de oportunidad.
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Enfoque: Teoria de recursos

Barney, 1991 Hamel y Prahalad, De la Cruz, Morales y
2005 Carrasco, 2006
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~
Investigacion tipo descriptiva
transeccional
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~
, Variables: Proceso de
Método integracion de personal
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Técnica: encuesta

Septiembre /2021


http://www.ecorfan.org

Reclutamiento

Seleccion }

Contratacion
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Dadas las condiciones actuales de la
pandemia COVID-19 ocasionada
por el virus SARS-CoV-2, resulto

practicamente imposible realizar las
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Muestreo

encuestas. Por lo que se opto por
trabajar con un nivel de confianza
del 90% y aceptar un error del
20%.
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Muestreo
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Septiembre /2021


http://www.ecorfan.org

Balance Estrategico global y por variable.

Variable Balance
Estratégico

1.Reclutamiento y
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seleccion
2. Capacitacion

3. Motivacion

4. Politicas

N
@)
©
qv]
=
.
8 y Procedimientos
ad

5. Contratacion

6. Remuneracion

46.00 46.13
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Balance Estratégico
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Conclusiones

El balance estratégico global con un 90% de confianza se
encuentra entre -0.16 y -0.10. En este caso, se puede
observar que el balance estratégico es negativo lo que
ECORFAN® demuestra una posicion débil ante los competidores.

El analisis por variable permitid visualizar que las
potencialidades, presentes en los factores de optimizacion
mas altos estan en reclutamiento y seleccion de personal,
seguida de politicas y procedimientos.

Por otro lado, las variables donde se determinan la principal
debilidad competitiva es el sistema de remuneracion.

Septiembre /2021



http://www.ecorfan.org

Recomendaciones

F3, O1: Generar convenios con D2, 03: Automatizar la gestién
instituciones de educacion del 4rea de capital humano.

superior y técnica respecto a
bolsa de trabajo.
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F2, 02: Instrumentar el plany los D3, 03: Implementar sistema de

programas de capacitacion, venta por internet.
adiestramiento y productividad

de la STPS (DC-2).
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Recomendaciones

F2, Al: Implementar un
protocolo de limpieza,
desinfeccion y sanitizacion.

F1, A2: Disenar procedimiento de
integracion de personal.

D3, A3: Establecer politica de
contratacion para aprovechar los
beneficios del impuesto sobre
erogaciones por remuneraciones
al trabajo personal.
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